
	
	Кому:  Генеральному директору ООО «Продакшн 54»
ИНН 7802885760 ОГРН 1207800152185
E-mail: sales@fiftyfourms.com


	
	От (Покупатель/Заказчик):
ФИО: ______________________________________________
Адрес: _____________________________________________
Телефон: ___________________________________________
E-mail: ____________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ (РЕКЛАМАЦИЯ) 
по качеству мебели, изготовленной по индивидуальному заказу
1. Сведения о заказе
1. Номер и дата договора/спецификации: ____________________________
2. Наименование изделия(й): ____________________________________________
3. Адрес доставки/установки: ___________________________________________
4. Дата передачи товара / дата монтажа (если применимо): _________________
5. Номер накладной/УПД/акта (если есть): ________________________________
2. Обнаруженные недостатки (дефекты) / несоответствия
Место, дата и обстоятельства обнаружения :
 Место обнаружения: _________________________________________________
 Дата обнаружения: «_» __________ 20 г.
 Обстоятельства: (когда и при каких условиях выявлено; использовалась ли мебель; при монтаже/после монтажа; сразу/после эксплуатации и т.д.)
Описание недостатков (заполните по каждому дефекту отдельно):
Дефект № 1
 Изделие/элемент: _________________________________________________
 Суть дефекта/несоответствия: ______________________________________
 Где расположен (сторона/узел/деталь): ______________________________
 Когда проявляется: ________________________________________________
 Вид дефекта: ☐ внешний ☐ скрытый ☐ функциональный ☐ иной: ________
Дефект № 2 (при наличии)

3. Требование Покупателя
Прошу урегулировать выявленные недостатки следующим образом (отметьте нужное):
☐ Безвозмездно устранить недостатки 
☐ Заменить изделие/элемент на надлежащий
☐ Соразмерно уменьшить цену
☐ Иное: ______________________________________________________________
Желаемый срок/дата для осмотра и согласования работ: _____________________
Предпочтительный способ связи: ☐ телефон ☐ e-mail ☐ мессенджер _________
4. Доступ для осмотра / вывоза (если требуется)
Готов(а) предоставить доступ к мебели для осмотра/проверки качества/ремонта:
Адрес: ______________________________________________________________
Контактное лицо (если не Покупатель): ________________________________
Доступ возможен: дни ________ время ________
Особенности доступа (пропуск/лифт/парковка): __________________________
5. Приложения
К претензии прилагаю:
1. Фото/видео материалов: ☐ да ☐ нет (кол-во файлов/ссылки: ___________)
2. Копия договора: ☐ да ☐ нет
3. Копия УПД/накладной/акта: ☐ да ☐ нет
4. Иные документы: _________________________________________________
6. Способ направления претензии
Настоящая претензия направлена на e-mail: sales@fiftyfourms.com
Дата направления: «_» __________ 20 г.
Подпись Покупателя/Заказчика: __________________ /_________________/
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